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ผลการประเมินโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเช่ือมั่นของประชาชน 
ตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

1. วิธีการดําเนินการ 

 1.1 ประชากรและการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง 

   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 
โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยกูเกิลฟอรม (Google Form) ซ่ึงกองวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูล 
ดวยการดําเนินการนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวิเคราะห สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี (Frequency), รอยละ  (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยจากผลการสํารวจขอมูลสามารถจําแนกจํานวนชุด
ของแบบสํารวจ ดังตารางตอไปนี้ 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม รายละเอียด จํานวน (ชุด) 

ชุดท่ี 1 

แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม, 
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน, ความพึงพอใจ
ของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม และจริยธรรมของขาราชการ
ตํารวจ (สําหรับประชาชนท่ัวไปซ่ึงมีภูมิลําเนาหรือท่ีพักอาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ีรับการประเมิน) 

1,600 

ชุดท่ี 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับ
คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) 

400 

ชุดท่ี 3 
แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ
ท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขายการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก) 

183 

รวมจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 2,183 

 1.2 การแปรผลขอมูล 

  คําถามของแบบประเมินผลท่ีเปน34ขอแสดงความหวาดกลัวภัย ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 34ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงมี 34เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก

คะแนนของตัวเลือกตอบ มีดังนี้   

      ระดับความหวาดกลัวภัย   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

 นอยท่ีสุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

 นอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

 มาก  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

 มากท่ีสุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 



-2- 
 
   ในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้นเพ่ือนําไปกําหนดชวง 

ของระดับความหวาดกลัวภัย โดยใชสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คาพิสัย/จํานวนชั้น 

   = (5-1)/5  

   = 0.8 

  ผลคะแนนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวใชคาเฉลี่ย (x̄) เปนเกณฑในการแบงระดับ 

ความหวาดกลัวภัย กําหนดออกเปนชวงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80       อยูในเกณฑ “นอยท่ีสุด” 

        คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 อยูในเกณฑ “นอย” 

        คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40        อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

        คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 อยูในเกณฑ “มาก”  

                      คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   อยูในเกณฑ “มากท่ีสุด” 

  คําถามของแบบประเมินผลท่ีเปน34ขอแสดงความเชื่อม่ันและพึงพอใจซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 34ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงมี 34เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก

คะแนนของตัวเลือกตอบ มีดังนี้   

      ระดับ34ความเชื่อม่ันและ34ความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

    นอยท่ีสุด กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

 นอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

 ปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

 มาก  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

 มากท่ีสุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

  ในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้นเพ่ือนําไปกําหนดชวง 

ของระดับ34ความเชื่อม่ันและ34ความพึงพอใจ โดยใชสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คาพิสัย/จํานวนชั้น 

   = (5-1)/5  

   = 0.8 

 ผลคะแนนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวใชคาเฉลี่ย (x̄) เปนเกณฑในการแบงระดับ 34

ความเชื่อม่ันและ34ความพึงพอใจกําหนดออกเปนชวงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80       อยูในเกณฑ “นอยท่ีสุด” 

        คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 อยูในเกณฑ “นอย” 

        คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40        อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

        คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 อยูในเกณฑ “มาก”  

                      คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00   อยูในเกณฑ “มากท่ีสุด” 
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2. ผลการศึกษา 

 ผลการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานและสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนท่ัวไปซ่ึงมีภูมิลําเนา 
หรือท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ีรับการประเมิน, ผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 
เพศ และทรัพย) และขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชน
ในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก)   

 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป  

 ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป 

ขอมูล จํานวน (1,600 คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 917 57.31 

หญิง 683 42.69 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 144 9.00 

21 - 30 ป 546 34.13 

31 - 40 ป 424 26.50 

41 - 50 ป 299 18.69 

51 - 60 ป 165 10.31 

ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 22 1.39 

สถานภาพการทํางาน 
มีงานทํา 1,419 88.69 

ไมมีงานทํา 181 11.31 

ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม 174 10.88 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 419 26.19 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 426 26.63 

รับจาง 374 23.38 

อ่ืน ๆ 207 12.94 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 88 5.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 135 8.44 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 556 34.75 

อนุปริญญา/ปวส. 225 14.06 

ปริญญาตร ี 558 34.88 

สูงกวาปริญญาตร ี 38 2.38 
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  ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (1,600 คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน 
5,000 บาทหรือนอยกวา 248 15.50 

5,001 - 15,000 บาท 551 34.44 

15,001 - 25,000 บาท 445 27.81 

25,001 - 35,000 บาท 231 14.44 

35,001 - 45,000 บาท 78 4.88 

45,001 บาทข้ึนไป 47 2.94 

ศาสนา 
พุทธ 1,466 91.63 

คริสต 36 2.25 

อิสลาม 94 5.88 

อ่ืน ๆ 4 0.25 

สถานภาพการสมรส 

โสด 763 47.69 

แตงงานแลว 734 45.88 

หยารางหรือแยกกันอยู 80 5.00 

คูสมรสเสียชีวิต 23 1.44 

ลักษณะพ้ืนท่ีอยูอาศัย 

ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล 1,098 68.63 

นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 502 31.38 

ทานหรือญาติพ่ีนองเคยตกเปนเหย่ืออาชญากรรมหรือไม 

เคย 430 26.88 

ไมเคย 1,170 73.13 

ทานรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

รับรู 1,489 93.06 

ไมเคยรับรู 111 6.94 

ในกรณีท่ีทานรับรูการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ทานรับรูจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

วิทย ุ 374 23.38 

โทรทัศน 1,144 71.50 

หนังสือพิมพ 626 39.13 

สื่อออนไลน 1,337 83.56 

อ่ืน ๆ 23 1.44 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป จํานวน 1,600 คน สวนใหญ 

เปนเพศชาย จํานวน 917 คน คิดเปนรอยละ 57.31 มีอายรุะหวาง 21 - 30 ป จํานวน 546 คน คิดเปนรอยละ

34.13 สวนใหญมีงานทําแลว จํานวน 1,419 คน คิดเปนรอยละ 88.69 โดยประกอบอาชีพคาขาย/ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 426 คน คิดเปนรอยละ 26.63 สําหรับระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตร ีจํานวน 558 คน คิดเปนรอยละ 34.88 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 15,000 บาท จํานวน 551 คน

คิดเปนรอยละ 34.44 ดานศาสนากลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 1,466 คน คิดเปนรอยละ 

91.63 ดานสถานภาพการสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญโสด จํานวน 763 คน คิดเปนรอยละ 47.69 

กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จํานวน 1,098 คน คิดเปนรอยละ 69.63 กลุมตัวอยาง

หรือญาติพ่ีนองสวนใหญไมเคยมีประสบการณตกเปนเหยื่ออาชญากรรม จํานวน 1,170 คน คิดเปนรอยละ 

73.13 กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 1,489 คน คิดเปน 

รอยละ 93.06 และชองทางการรับรูมากท่ีสุดคือสื่อออนไลน จํานวน 1,337 คน คิดเปนรอยละ 83.56 

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย  

 ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ 

และทรัพย) 
ขอมูล จํานวน (400 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 234 58.50 

หญิง 166 41.50 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 39 9.75 

21 - 30 ป 101 25.25 

31 - 40 ป 110 27.50 

41 - 50 ป 94 23.50 

51 - 60 ป 38 9.50 

ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 18 4.50 

สถานภาพการทํางาน 
มีงานทํา 352 88.00 

ไมมีงานทํา 48 12.00 

ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม 42 10.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 63 15.75 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 121 30.25 

รับจาง 117 29.25 

อ่ืน ๆ 57 14.25 
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 ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ 

และทรัพย) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (400 คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 45 11.25 

มัธยมศึกษาตอนตน 28 7.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 117 29.25 

อนุปริญญา/ปวส. 54 13.50 

ปริญญาตร ี 141 35.25 

สูงกวาปริญญาตร ี 15 3.75 

รายไดตอเดือน 
5,000 บาทหรือนอยกวา 56 14.00 

5,001 - 15,000 บาท 138 34.50 

15,001 - 25,000 บาท 111 27.75 

25,001 - 35,000 บาท 54 13.50 

35,001 - 45,000 บาท 17 4.25 

45,001 บาทข้ึนไป 24 6.00 

ศาสนา 
พุทธ 378 94.50 

คริสต 10 2.50 

อิสลาม 12 3.00 

สถานภาพการสมรส 
โสด 191 47.75 

แตงงานแลว 183 45.75 

หยารางหรือแยกกันอยู 18 4.50 

คูสมรสเสียชีวิต 8 2.00 

ลักษณะพ้ืนท่ีอยูอาศัย 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล 273 68.25 

นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 127 31.75 

ทานแจงความในคดีความผิดใด 
คดีเก่ียวกับชีวิต 4 1.00 

คดีเก่ียวกับรางกาย 77 19.25 

คดีเก่ียวกับเพศ 8 2.00 

คดีเก่ียวกับทรัพย 311 77.75 



-7- 
 
 ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ 

และทรัพย) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (400 คน) รอยละ 

ผลการดําเนินคดีในช้ันพนักงานสอบสวน 
ไมทราบ 83 20.75 

สั่งฟอง 112 28.00 

สั่งไมฟอง 13 3.25 

อยูในระหวางการสอบสวน 171 42.75 

งดการสอบสวน 21 5.25 

  จากตารางท่ี 2 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูเสียหาย จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

สวนใหญมีงานทําแลว จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.00 โดยประกอบอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 สําหรับระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 15,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.50 ดานศาสนากลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 94 .50 

ดานสถานภาพการสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญโสด จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 กลุมตัวอยาง 

สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 กลุมตัวอยางสวนใหญ 

มาแจงความในคดีเก่ียวกับทรัพย จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และผลการดําเนินคดีในชั้นพนักงาน

สอบสวนสวนใหญอยูในระหวางการสอบสวน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 

 

 สวนท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของขาราชการตํารวจ 

 ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขาย

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก) 

ขอมูล จํานวน (183 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 170 92.90 

หญิง 13 7.10 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 3 1.64 

21 - 30 ป 36 19.67 

31 - 40 ป 27 14.75 

41 - 50 ป 48 26.23 

51 ปข้ึนไป 69 37.70 
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 ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขาย

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (183 คน) รอยละ 

อายุราชการ 
ไมเกิน 10 ป 46 25.14 

11 - 20 ป 28 15.30 

21 - 30 ป 69 37.70 

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 40 21.86 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 21.86 

อนุปริญญา/ปวส. 12 6.56 

ปริญญาตร ี 102 55.74 

สูงกวาปริญญาตร ี 29 15.85 

ตําแหนง 

ผูบังคับหมู 89 48.63 

รองสารวัตร 77 42.08 

สารวัตร 12 6.56 

รองผูกํากับการข้ึนไป 5 2.73 

 จากตารางท่ี 3 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของของขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรม 

สรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตาํบล (ครูแมไก) จํานวน 183 คน 

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 92.90 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

37.70 อายุราชการระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 37.70 สําหรับระดับการศึกษา 

สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 55.74 และดํารงตําแหนง 

ผูบังคับหมู จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.63 

 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

  ตารางท่ี 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ดานความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 2.88 1.23 57.63 

1. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในชีวิตและรางกายท้ังของตนเองและ

บุคคลในครอบครวัในเวลากลางวัน 

2.61 1.35 52.21 

2. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในชีวิตและรางกายท้ังของตนเองและ

บุคคลในครอบครวัในเวลากลางคืน 

3.09 1.35 61.85 
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  ตารางท่ี 4 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

3. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในทรัพยสินของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางวัน 

2.68 1.33 53.53 

4. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในทรัพยสินของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางคืน 

3.15 1.35 62.91 

ดานประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 4.02 0.92 80.37 

1. ทานมีความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม 4.02 0.95 80.31 

2. ทานมีความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม 4.02 0.95 80.43 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน พบวา ภาพรวม

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไดคาคะแนน 2.88 คิดเปนรอยละ 57.63 ซ่ึงประเด็นท่ีได 

คาคะแนนความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมมากท่ีสุด คือ รูสึกหวาดกลัวภัยในทรัพยสินของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางคืน ไดคาคะแนน 3.15 คิดเปนรอยละ 62.91 สําหรับประเด็นท่ีไดคาคะแนน 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมนอยท่ีสุด คือ รูสึกหวาดกลัวภัยในชีวิตและรางกายท้ังของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางวัน ไดคาคะแนน 2.61 คิดเปนรอยละ 52.21 

  สําหรับภาพรวมดานประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดคาคะแนน 4.02 

คิดเปนรอยละ 80.37 โดยความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม ไดคาคะแนน 4.02 คิดเปน

รอยละ 80.31 และความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม ไดคาคะแนน 4.02 คิดเปน 

รอยละ 80.43 

 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 

เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

  ตารางท่ี 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดี

ประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต  

รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

4.53 0.56 90.68 

1. พนักงานสอบสวนมีสถานท่ีใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) 

4.58 0.70 91.55 

2. การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน (รอยเวร) เปนไป

ตามลําดับกอน-หลัง ของผูมารับการบริการ 

4.56 0.66 91.15 
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 ตารางท่ี 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดี

ประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

3. พนักงานสอบสวนมีการปฏิบัติตอผูเสียหายดวยความสุภาพและ

ใหเกียรติ 

4.61 0.63 92.25 

4. พนักงานสอบสวนแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับข้ันตอนและความ

คืบหนาทางคดีใหผูเสียหายทราบ เชน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

กระบวนการดําเนินคดี 

4.50 0.73 90.10 

5. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาท่ีตามเวลา เม่ือนัดหมายทางคด ี 4.52 0.71 90.30 

6. พนักงานสอบสวนดาํเนินการสอบสวนอยางรวดเร็ว มีคุณภาพ 4.48 0.76 89.50 

7. พนักงานสอบสวนปกปดขอมูลของผูเสียหายและพยานเปน

ความลับ 

4.64 0.63 92.70 

8. พนักงานสอบสวนมีความรูดานกฎหมายและสามารถอธิบายให

ผูเสียหายเขาใจอยางชัดเจน 

4.63 0.61 92.60 

9. พนักงานสอบสวนสามารถนําเทคโนโลยีและนํานิติวิทยาศาสตร

มาใชในการรวบรวมพยานหลักฐานในงานสอบสวนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.45 0.75 89.05 

10. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม ซ่ือสัตย 

สุจริต ตรงไปตรงมา ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิควรได 

4.60 0.66 91.95 

11. พนักงานสอบสวนมีเพียงพอตอการใหบริการ 4.32 0.93 86.35 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของผู เสียหาย (เ ก่ียวกับคดีประทุษราย 

ตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน

ของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ไดคาคะแนน 4.53 คิดเปนรอยละ 90.68 โดยประเด็นท่ีมีคาความเชื่อม่ันมากท่ีสุด คือ พนักงานสอบสวนปกปด

ขอมูลของผูเสียหายและพยานเปนความลับ ไดคาคะแนน 4.64 คิดเปนรอยละ 92.70 สําหรับประเด็นท่ีไดคา

ความเชื่อม่ันนอยท่ีสุด คือ พนักงานสอบสวนมีเพียงพอตอการใหบริการ ไดคาคะแนน 4.32 คิดเปนรอยละ 

86.35 
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 สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา 

  ตารางท่ี 6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของประชาชนในการอํานวย 

ความยุติธรรมทางอาญา 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทาง

อาญา 

4.53 0.70 90.55 

- ทานมีความเชื่อม่ันในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

ของตํารวจในระดับใด 

4.53 0.70 90.55 

   จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม 

ทางอาญา พบวา ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ไดคาคะแนน
4.53 คิดเปนรอยละ 90.55 

 

 สวนท่ี 7 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 

  ตารางท่ี 7 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ตํารวจในภาพรวม 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

ภาพรวม 

4.08 0.92 81.53 

- ความเชื่อม่ันของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

ภาพรวม 

4.08 0.92 81.53 

    จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจ 

ในภาพรวม พบวา ภาพรวมความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ไดคาคะแนน 4.08 คิดเปน

รอยละ 81.53 
 

 สวนท่ี 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามา 

มีสวนรวมในกิจการตํารวจ 
  ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนและภาคี

เครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามี

สวนรวมในกิจการตํารวจ 

4.47 0.54 89.42 

1. การบรรยายหัวขอ จิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดําร ิ 4.58 0.64 91.58 
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   ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนและภาคี

เครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

2. การทํากิจกรรม การมีสวนรวมแบบหรรษาวิชาการ 4.43 0.64 88.63 

3. การบรรยาย กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 4.46 0.62 89.18 

4. การบรรยาย อาชญากรรมและการปองกันภัย 4.52 0.60 90.38 

5. การบรรยาย ศิลปะการพูดและการถายทอด (การเตรียมตัว 

ในการพูด, การพูดในท่ีชุดชมในโอกาสตาง ๆ, การพูดโนมนาวจิตใจ 

และบุคลิกภาพ ทาทางในการพูด) 

4.41 0.66 88.20 

6. การบรรยาย การสรางเครือขายและการบริการจัดการเครือขาย

การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจ (การกอเ กิด , 

การพัฒนา, การรักษา และการคงอยู) 

4.45 0.63 88.96 

7. การบรรยาย ตํารวจกับประชาชน การทํางานของเจาหนาท่ี

ตํารวจภายใตหลักการมีสวนรวมของประชาชน การแกไขปญหา

อาชญากรรมในชุมชน การรับรูปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

และการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน 

4.49 0.61 89.84 

8. การทํากิจกรรม ภาวะผูนําในการพัฒนาชุมชน 4.49 0.61 89.73 

9. การบรรยาย การใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ในการปองกัน

อาชญากรรม 

4.42 0.67 88.31 

10. การบรรยาย การจัดทําขอมูลชุมชน และการคนหาผูนําตาม

ธรรมชาต ิ

4.42 0.66 88.42 

11. การบรรยาย การสรางจิตสาธารณะ 4.52 0.62 90.38 

   จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการ 

เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ พบวา ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการ 

เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ ไดคาคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.42 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ การบรรยายหัวขอ จิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดําริ ไดคาคะแนน 4.58 คิดเปนรอยละ 

91.58 สําหรับประเด็นท่ีไดคาความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การบรรยาย ศิลปะการพูดและการถายทอด 

(การเตรียมตัวในการพูด, การพูดในท่ีชุดชมในโอกาสตาง ๆ, การพูดโนมนาวจิตใจ และบุคลิกภาพ ทาทาง 

ในการพูด) ไดคาคะแนน 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 
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 สวนท่ี 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม 

ของขาราชการตํารวจ 

  ตารางท่ี 9 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ 

การมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม

ของขาราชการตํารวจ 

4.06 0.86 81.13 

1. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานของตํารวจ เชน 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย และดวยความเสียสละ 

4.05 0.92 81.05 

2. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยอุดมคติของตํารวจ เชน 

ตํารวจใหความชวยเหลือประชาชนอยางสมํ่าเสมอ มีความอดทน

ตรากตรําในการปฏิบัติหนาท่ี มีความอดกลั้น และมีความรอบคอบ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความไมประมาท 

4.07 0.93 81.36 

3. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานจริยธรรมของ

ตํารวจ เชน เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมาย 

มีความรับผิดชอบ ความเต็มใจไมละท้ิงหนา ท่ี ไมหลีกเลี่ยง 

หรือปดความรับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพันธอันดีกับประชาชน            

4.06 0.92 81.29 

4. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยจรรยาบรรณของตํารวจ เชน 

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการติดตอราชการ โดยใช

วาจาอยางเปนมิตรและสุภาพโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชความรุนแรง

ในการปฏิบัติหนาท่ี ยกเวนเม่ือมีความจําเปนภายใตกรอบกฎหมาย 

4.10 0.92 82.01 

5. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีในการแกไขปญหาทุจริต

คอรรัปชั่น เชน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบหรือผิด

กฎหมาย ไมปลอยปละละเลยใหมีแหลงอบายมุขหรือสิ่งผิด

กฎหมายในพ้ืนท่ี เชน บอนการพนัน แหลงม่ัวสุม และยาเสพติด 

ตํารวจไมยืนยอมใหผูกระทําความผิดใชอิทธิพลหรือทรัพยสิน 

เพ่ือจงูใจใหปฏิบัติหนาท่ีในทางมิชอบหรือผิดกฎหมาย 

4.00 0.99 79.91 

  จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม

ของขาราชการตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการตํารวจ ไดคาคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.13 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยจรรยาบรรณของตํารวจ เชน อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการ

ติดตอราชการ โดยใชวาจาอยางเปนมิตรและสุภาพโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนาท่ี 

ยกเวนเม่ือมีความจําเปนภายใตกรอบกฎหมาย ไดคาคะแนน 4.10 คิดเปนรอยละ 82.01 สําหรับประเด็น 
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ท่ีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีในการแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่น เชน 

ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบหรือผิดกฎหมาย ไมปลอยปละละเลยใหมีแหลงอบายมุขหรือสิ่งผิด

กฎหมายในพ้ืนท่ี เชน บอนการพนัน แหลงม่ัวสุม และยาเสพติด ตํารวจไมยืนยอมใหผูกระทําความผิด 

ใชอิทธิพลหรือทรัพยสินเพ่ือจูงใจใหปฏิบัติหนาท่ีในทางมิชอบหรือผิดกฎหมาย ไดคาคะแนน 4.00 

คิดเปนรอยละ 79.91 

 

 สวนท่ี 10 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสา

พัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

 ตารางท่ี 10 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการ

สาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับ

บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 

จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

3.86 - 77.24 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, 

งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของและความพึงพอใจ

ของประชาชน ไดคาคะแนน 3.86 คิดเปนรอยละ 77.24 

 

 สวนท่ี 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

  ตารางท่ี 11 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้ง

ดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

4.04 0.84 80.76 

1. การต้ังดานตรวจ จุดตรวจ/จุดสกัด เปนไปอยางเหมาะสมเปน

ประจํา และสมํ่าเสมอ 

4.00 0.98 79.93 
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 ตารางท่ี 11 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้ง

ดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

2. การต้ังดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัดเจาหนาท่ีตํารวจมีจํานวน

เหมาะสมโดยมีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนหัวหนา และเจาหนาท่ี

ตํารวจแตงเครื่องแบบในการปฏิบัติหนาท่ี 

4.08 0.92 81.50 

3. การจัดแผงก้ัน อุปกรณอ่ืน ๆ อยางครบถวน มีเครื่องหมาย 

“หยุดตรวจ” ใหเห็นชัดเจน และในเวลากลางคืนมีการจัดแสงไฟฟา

สองสวางใหเห็นไดชัดเจนเม่ือมีการตั้งดานจุดตรวจ หรือจุดสกัด 

4.06 0.93 81.28 

4. การตั้งดานตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัดของเจาหนาท่ี ไมตั้ง 

ในเสนทางและหวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความเดือดรอน 

แกประชาชนผูสัญจร 

3.98 0.98 79.51 

5. เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติกับประชาชนดวยกริยา มารยาทสุภาพ 

ในการตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด 

4.07 0.92 81.36 

6. เจาหนาท่ีตํารวจมีการปฏิบัติ โดยแจงข้ันตอนและทําการตรวจคน 

จับกุม ตามข้ันตอนและกฎหมายอยางเครงครัด 

4.07 0.93 81.44 

7. เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยไมเรียก

รับผลประโยชนอ่ืนใดจากการตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด 

4.03 0.97 80.63 

8. เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม เสมอภาค และไม

เลือกปฏิบัติ หรือกลาวหาใหประชาชนเดือดรอน 

4.04 0.94 80.71 

9. เจาหนาท่ีตํารวจมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหความรูแกประชาชน

ไดทราบถึงวัตถุประสงคของการต้ังดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด

ตํารวจ 

4.02 0.97 80.48 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ 

จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชน ไดคาคะแนน 4.04 คิดเปน

รอยละ 80.76 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด

เจาหนาท่ีตํารวจมีจํานวนเหมาะสมโดยมีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนหัวหนา และเจาหนาท่ีตํารวจ 

แตงเครื่องแบบในการปฏิบัติหนาท่ี ไดคาคะแนน 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 สําหรับประเด็นท่ีไดคาความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด คือ การต้ังดานตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัดของเจาหนาท่ี ไมตั้งในเสนทางและหวงเวลาเดียวกัน 

ซ่ึงจะทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนผูสัญจร ไดคาคะแนน 3.98 คิดเปนรอยละ 79.51 
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 สวนท่ี 12 ผลการวิเคราะหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 ตารางท่ี 12 แสดงระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ   

วัตถุประสงค / คาเฉล่ีย ตร. บช.น. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 

1. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 2.88 2.97 3.85 2.86 2.71 2.58 2.96 3.02 2.57 2.24 3.04 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม 4.02 3.62 4.13 4.06 4.39 3.97 4.14 4.06 3.81 4.09 3.91 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม 4.02 3.66 4.08 3.99 4.41 4.02 4.16 4.03 3.85 4.18 3.85 

2. ความเชื่อมั่นของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 

เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
4.53 4.18 4.62 4.53 4.64 4.47 4.68 4.42 4.49 4.63 4.69 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 4.53 4.23 4.58 4.55 4.68 4.38 4.78 4.35 4.40 4.68 4.68 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 4.08 3.73 4.16 4.04 4.40 4.14 4.20 4.13 3.96 4.10 3.91 

5. ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวม

ในกิจการตํารวจ 

4.47 4.53 4.24 4.48 4.35 4.45 4.45 4.50 4.49 4.76 4.43 

6. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการตํารวจ 

4.06 3.67 4.13 4.10 4.47 4.10 4.12 4.09 3.99 4.02 3.86 

7. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับ 

บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ)

จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

3.86 3.88 4.16 3.76 4.37 4.11 4.22 3.43 4.80 4.13 4.33 

8. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการต้ังดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

4.04 3.69 4.12 4.02 4.40 4.02 4.16 4.06 3.93 4.08 3.91 
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 สวนท่ี 13 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 ตารางท่ี 13 แสดงระดับคะแนนความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ   

วัตถุประสงค / รอยละ ตร. บช.น. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 

1. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 57.63 59.47 77.09 57.28 54.25 51.69 59.16 60.44 51.31 44.84 60.72 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม 80.31 72.38 82.50 81.13 87.75 79.38 82.75 81.25 76.13 81.75 78.13 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม 80.43 73.13 81.50 79.88 88.25 80.38 83.13 80.50 77.00 83.50 77.00 

2. ความเชื่อมั่นของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 

เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
90.68 83.68 92.36 90.59 92.73 89.36 93.50 88.41 89.86 92.55 93.77 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 90.55 84.50 91.50 91.00 93.50 87.50 95.50 87.00 88.00 93.50 93.50 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 81.53 74.63 83.13 80.75 88.00 82.88 84.00 82.50 79.25 82.00 78.13 

5. ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวม

ในกิจการตํารวจ 

89.42 90.64 84.73 89.70 86.97 89.09 89.09 89.95 89.73 95.27 88.64 

6. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการตํารวจ 

81.13 73.33 82.63 82.05 89.47 82.00 82.35 81.83 79.87 80.47 77.25 

7. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับ 

บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ)

จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

77.24 77.70 83.13 75.29 87.49 82.12 84.33 68.50 95.94 82.56 86.69 

8. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการต้ังดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

80.76 73.83 82.39 80.33 88.07 80.38 83.17 81.13 78.65 81.53 78.11 
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3. สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเชื่อม่ัน 

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค คือ 

  (1) เพ่ือศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

  (2) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย)

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ  

  (3) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  

  (4) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจในภาพรวม 

  (5) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

  (6) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 

  (7) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ 

(Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 

จากเจาหนาท่ีตํารวจ (ใชขอมูลของกองยุทธศาตรตํารวจท่ีรายงานในท่ีประชุมบริหาร ตร.) 

  (8) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเชื่อม่ัน

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 จากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 2,183 คน

มีดังนี้ 

 3.1 ผลการสํารวจความรูสึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

  ภาพรวมความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนมีระดับความหวาดกลัวภัยปานกลาง 

มีคาคะแนน 2.88  คิดเปนรอยละ 57.63  โดยตํารวจภูธรภาค 8 หวาดกลัวภัยนอยท่ีสุด มีคาคะแนน 2.24 คิดเปน

รอยละ 44.84 และตํารวจภูธรภาค 1 หวาดกลัวภัยมากท่ีสุด มีคาคะแนน 3.85 คิดเปนรอยละ 77.09  

  ดานประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมมีระดับมาก มีคาคะแนน 4.02 คิดเปนรอยละ 80.31 

โดยหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมมากท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 มีคาคะแนน 

4.39 คิดเปนรอยละ 87.75 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.62 คิดเปนรอยละ 

72.38 

  ดานประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรมมีระดับมาก มีคาคะแนน 4.02 คิดเปนรอยละ 80.43 

โดยหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 3 มีคาคะแนน 4.41 

คิดเปนรอยละ 88.25 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.66 คิดเปนรอยละ 73.13 

 3.2 ผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และ

ทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) 

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจมี มีระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน 4.53 คิดเปนรอยละ 90.68 โดยหนวยงาน 

ท่ีมีระดับความเชื่อม่ันของผูเสียหายฯ มากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 9 มีคาคะแนน 4.69 คิดเปนรอยละ 93.77 

และนอยท่ีสุด คือกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 4.18 คิดเปนรอยละ 83.68 
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  3.3 ผลการสํารวจความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการอํานวยการยุติธรรมทางอาญา 

    ภาพรวมความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการอํานวยการยุติธรรมทางอาญามีระดับ 

มากท่ีสุด มีคาคะแนน 4.53  คิดเปนรอยละ 90.55 โดยหนวยงานท่ีมีความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยการ

ยุติธรรมทางอาญามากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 5 มีคาคะแนน 4.78 คิดเปนรอยละ 95.50 และนอยท่ีสุด 

คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 4.23 คิดเปนรอยละ 84.50 

 3.4 ผลการสํารวจความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวมมีระดับมาก มีคาคะแนน 

4.08 คิดเปนรอยละ 81.53 โดยหนวยงานท่ีมีระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจมากท่ีสุด 

คือ ตํารวจภูธรภาค 8 มีคาคะแนน 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

มีคาคะแนน 3.73 คิดเปนรอยละ 74.63 

 3.5 ผลการสํารวจการความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการมีสวนรวมในกิจการ

ตํารวจ (ในการวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลเฉพาะครูแมไก) 
    ภาพรวมการความพึงพอใจในกิจการตํารวจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการมีสวนรวม 
ในกิจการตํารวจมีระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.42 โดยหนวยงานท่ีมีระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 8 มีคาคะแนน 4.76 คิดเปนรอยละ 95.27 และนอยท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 1 

มีคาคะแนน 4.24 คิดเปนรอยละ 84.73 

 3.6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 

  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 
มีระดับมาก มีคาคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.13 หนวยงานท่ีมีความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมี

คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 3  มีคาคะแนน  4.47 คิดเปนรอยละ 

89.47 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.67 คิดเปนรอยละ 73.33  

 3.7 ความเช่ือม่ันและพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) 

และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 
จากเจาหนาท่ีตํารวจ  
  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอก
สถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ 
มีระดับมาก มีคาคะแนน 3.86 คิดเปนรอยละ 77.24 หนวยงานท่ีมีความพึงพอใจในการใหบริการบนสถานีตํารวจ

(Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 

จากเจาหนาท่ีตํารวจ มากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 7 มีคาคะแนน 4.80 คิดเปนรอยละ 9.94 และนอยท่ีสุด 

คือ ตํารวจภูธรภาค 6 มีคาคะแนน 3.43 คิดเปนรอยละ 68.50 

 3.8 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันและพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด 

ของตํารวจมีระดับมาก มีคาคะแนน 4.04 คิดเปนรอยละ 80.76 หนวยงานท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกับการตั้ง 

ดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัดของตํารวจมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 3 มีคาคะแนน 4.40 คิดเปนรอยละ 88.07 

และนอยท่ีสุดกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.69 คิดเปนรอยละ 73.83 
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 3.9 อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหระดับคะแนนความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางของตัวชี้วัดตาง ๆ สามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจในดานตาง ๆ คือ 
    ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน จากการวิจัย พบวา ภาพรวมความปลอดภัย

อาชญากรรมของประชาชน มีระดับหวาดกลัวภัยปานกลาง ซ่ึงไมผานเกณฑการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยหนวยงานท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนนอยท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 7 และหวาดกลัว

ภัยมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 1  

  ในการวิจัยครั้งนี้สาเหตุท่ีทําใหไมผานเกณฑการประเมินสวนราชการตามมาตรการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เนื่องจากสถานการณแพรระบาดของ

เชื้อโรคโควิค-19 ทําใหผูประกอบการบริษัท กิจการภาคธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร 

หางรานตาง ๆ และทุกธุรกิจแทบทุกประเภทมีการปดตัวลง ทําใหประชาชนตกงานซ่ึงเปนตนเหตุของการกอเหตุ

อาชญากรรม จึงทําใหประชาชนมีความรูสึกวาไมมีความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน และอีกประการหนึ่งการวิจัย

ครั้งนี้ การดําเนินการเก็บขอมูลมีชวงระยะเวลาจํากัดไมสามารถดําเนินการจางหนวยงานอิสระ (Third party) ได 

วจ. ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยกูเกิลฟอรม (Google Form) แลวสงใหสถานีตํารวจท่ีเปนกลุมตัวอยางใหประชาชน

และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเปนประชากรกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามแลวสงให วจ. 

 สวนผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค คือ ความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษราย

ตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ , ความเชื่อม่ันของประชาชน 

ในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา, ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจในภาพรวม, 

ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ , ความพึงพอใจ 

ของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ, ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจ 

ของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ 

(งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ (ใชขอมูลของกองยุทธศาตรตํารวจท่ีรายงาน

ในท่ีประชุมบริหาร ตร.) และความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของ

ตํารวจ ในภาพของ ตร. อยูในระดับมากและมากท่ีสุด ผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ผานเกณฑการประเมินทุกตัวชี้วัด 

ยกเวนตัวชี้วัดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมท่ีไมผานเกณฑ 

 3.10 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ สําหรับตัวช้ีวัดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ดังนี้ 

   ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เนื่องจากไมผานเกณฑการประเมินสวนราชการ

ตามมาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

ซ่ึงผลการประเมินไดไมเกินรอยละ 40 แตผลการประเมินครั้งนี้ ไดรอยละ 57.63 ดังนั้นสถานีตํารวจควรดําเนินการ 

   (1) เจาหนาท่ีตํารวจควรมีการออกตรวจพ้ืนท่ีในชุมชนใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวลา

กลางคืน และในจุดท่ีพักอาศัยและทํางานของคนตางดาว   

   (2) ควรมีการเพ่ิมกําลังเจาหนาท่ีตํารวจในการออกตรวจบริเวณจุดเสี่ยงในชุมชน 
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              (3) ในบริเวณจุดเสี่ยงควรมีเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยในเรื่องของความปลอดภัยของประชาชน เชน 

กลองวงจรปด กลอง CCTV  

   (4) เทคโนโลยีตาง ๆ  ท่ีนํามาชวยเรื่องความปลอดภัยควรมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ

ดวยเพ่ือความรวดเร็วในการชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

   (5) ควรมีการจับกุมผูเสพยาเสพติดในชุมชนอยางจริงจัง เนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนสาเหตุ 

ของการกออาชญากรรมในชุมชนเปนลําดับแรก ๆ  

 3.11 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   (1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกในแตละประเด็น อันนําไปสูการ

กําหนดแผนและยุทธวิธี การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาไดตรงกับความตองการ

ของประชาชน 

   (2) ควรเพ่ิมกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาและความตองการ

ของประชาชนไดอยางถองแทและรอบดาน นําไปสูการปรับปรุงนโยบายการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) การประเมินผลควรใชหนวยงานอิสระ (Third party) เพ่ือจะไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

นาเชื่อถือและมีความเปนกลาง 
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